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Doro[li czAOsto krzywdzAO dzieci niezamierzenie, nie zdajACc sobie z tego nawet sprawy, a nieraz
aldO paradoksalnie 3000 uwalZajAlc, [(Ze robiAO to dla ich dobra.d

O

O
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Aln

Al

O

Gdyby by[o inaczej, naleCzaldoby zakDadaA zOOADO wolAD rodzicCdw, nauczycieli, opiekunCiw...
Krzywdzenie dzieci niejako aldz przy okazjialdO molZna nazwaAl agresjAl] alJz nie wprostaldd.

O

O

NajczAOciej agresjAd utoCEsamia siAO z r@Enymi aktami przemocy, ktCre wywoOujAOl
stanowczAO reakcjAd spoddecznAO. Ale jul® zachowania agresywne o maldym nasileniu czAOsto
sAO traktowane obojAtnie. Tymczasem, jak wskazuje doddwiadczenie codzienne i praktyka
terapeutyczna, to wlDal[ddnie mallJa agresja jest znacznie czAOstsza. JednAO z jej form, kto wie czy
nie rCwnie kaleczAOcAO i niebezpiecznALl, jest agresja nie wprost. Niestety, jest ona czZAOOOciAO
codziennych relacji doros[y 4000 dziecko i nierzadko staje siAC] bezporedniAO przyczynAOl
wybuchOw syna, cOrki, uczniaddS Dorodli zastygajAll w zdziwieniu po takiej, wedIdug nich
nieadekwatnej, reakcji dziecka - Co mu siAO staldo, przecie[® nic nie zrobilldem, nic nie
powiedzialldem, a on tak zareagowal?. No wllanie aCJ0 "nic takiego"! Tyle tylko, (ke dziecko
ktOhry[ raz z rzAOdu uslllyszalllo od tego samego dorosLLlego raniACcy komunikat, np. cytowanAO
w tytule autentycznAOl wypowiedAz nauczyciela:

O

- Nawet Jaldd (kozioO ofiarny w klasie) zrobi[llby to lepiej - w tym jednym, krtkim zdaniu dwldch
ucznilQw dostalldo swojA] dawkAO agresji nie wprost. O

Krzywdzenie "przy okazjiadlO

O

O

Agresja bywa r@[Znie definiowana. Nam najbliltsza jest definicja A.H. Busa, dla ktCrego kalZde
dzialdanie (intencjonalne lub nie) wyrzAdzajAOce fizycznAO bACdAZ psychicznAO krzywdAO innej
Iywej istocie jest agresjAll. Bus wyddAOcza z definicji agresji kryterium umydInoci. O

Wydaje siAO, (e dorodli czAOsto krzywdzAO dzieci niezamierzenie, nie zdajACc sobie z tego nawet
sprawy, a nieraz 400 paradoksalnie A00 uwalZajAlc, CFe robiAO to dla ich dobra. Gdyby by[ddo
inaczej, nale(Zaddoby zakddadaA z[OJAO wolAO rodzicCw, nauczycieli, opiekunCw. O

Krzywdzenie dzieci niejako "przy okazjidadO jest tym, co rozumiemy pod pojACiciem agresji nie wprost.
O

Agresja zazwyczaj jest reakcjAd na frustracjAd]. Czym jest frustracja? Jest to stan emocjonalny, ktOry
pojawia siA], gdy nie mamy molZliwodci zaspokojenia swoich potrzeb lub zrealizowania celu, gdy
jestelImy w sytuacji zagroZenia lub spiAdtrzenia siAd trudnodci. DOJugo utrzymujAQcy siAQl stan
frustracji wywouje silne emocje: rozdralZnienie, niezadowolenie, napiAcie, gniew, a czasami nawet
zagroZenie, strach i IAOK. Praktyka terapeutyczna wskazuje, (ke molZna tu jeszcze dodaAd:
zniecierpliwienie, zDoOAO, bezradnoOAO, zawiOAO/zazdroOJA, rozczarowanie, poczucie winy.
O

JeZeli dorosdy nie potrafi sobie radziAOl ze swojA] frustraCJAD nie analizuje swoich emocji
przeﬁywanych w relacji z dzieckiem, zwlILlaszcza gdy sA one silne, to w jego zachowaniach
pojawiajA0 siAO reakcje agresywne. Jakie to mogA byAO reakcje i jakie treddci sSAOI wtedy
przekazywane?[

S[Mowa, ktCire raniAO]

O

O
W kalZdej relacji z drugim cz[owiekiem odbieramy i nadajemy r(XZne komunikaty. Proces ten
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zachodzi nieustannie i musimy pamiAOdtaAd, [Fe komunikujemy siA nie tylko werbalnie (za pomocAO
s[d03w), ale i niewerbalnie (poprzez sygnaldly pdynAOce z naszego ciallda). Czy wiecie, jak
wyglAOda odbieranie komunikatOdw nadawanych przez innych? O

Tylko 7 proc. informacji czerpiemy ze sO0Ow (z trelci), 38 proc. z glldosu (walxna jest barwa, sillda,
intonacja) i alZ 55 proc. z ekspresiji ciallda. O

Trzeba te(@ pamiAOtaAd, Xe to od nas, doros[ddych, w dulZym stopniu zale(XAO relacje z dzieckiem.
Na poczAOtek zajmijmy siAOl przekazem werbalnym. Wszyscy sddyszelidmy w swoim [Zyciu wiele
wypowiedzi niosAcych tre[ddci agresywne. Warto je odpamiAdtaAd. Bo je[dli dla nas by[ddy
raniACce i tak je zapamiAOtaliCldmy, to na pewno podobnie sAC prze[Xywane przez dzieci, z ktCrymi
wdalOnie siAO kontaktujemy. Bardzo czAOsto doros[dy, gdy jest w silnym stresie, uCkywa w
stosunku do dzieci sOOOw i zwrotCw, ktCdre raniAC. I nie musi nawet podnosiA] gdosu. NaleZAO do
nich: O

O

-O
inwektywy: gupi, le(1d, oferma, osiod; I
O

-O

porltwnania: nawet Jalll zrobilllby to lepiej; tylko idioci tak postAOpujAd; grzeczne dziewczynki
tak nie robiAd, O

O

- 0O

groA__iby: spotkamy siAd na jAO0zyku polskim; porozmawiamy, jak wrlici ojciec; zobaczysz, ja ci
pokaZA; O

O

-O

oskar[Zenia: jestem pewna, [Ze to ty ukradddeldd; no, jak zwykle Jaldd Kowalski; bo ty zawsze... ;
bo ty nigdy... ; O

O

-0
pouczenia i kazania: ja w twoim wieku... ; z takimi ocenami to nigdzie siA nie dostaniesz; O
O

-0

szyderstwa (kpiny): co ty robisz w tej klasie (szkole), w oglle co ty robisz w liceum?; ale siAO dzisiaj
ubralded a0 chyba wszyscy ciAll bACOOdAO podziwiaAl; O

O

-Od
rozkazy: MOw ciszej! St}j spokojnie! Nie pchaj siA! Milcz teraz! Zamknij siAOJ! O
O

-0

(Zarty: nie musisz za__mykaAI;l okien, w tej klasie nie ma orddw; masz czodo nieskalZone
myLDIAL; masz oczy tAOskniAOce za rozumem; widzALll, jak siAlJ goniAll twoje dwie szare komOrki i
nie mogAL[l siAd spotkaAll; typowa blondynka. [

O
D e . e
Kalzdy z nas mdgdby uzupedniAO tAO listAQ o wiele innych przykddadOw, ktCrych sam
doMwiadczy lub o ktlirych s[yszalld. A przecie[Z s[Tdowa to tylko jeden kanalld komunikacyjny (i
to nie najwalxniejszy); pamiAOtajmy, [(Ze najwiAlcej informacji czerpiemy z mowy ciallla.d
O
Mowa ciallda z [Madunkiem agresji
O

O
Najbardziej ekspresyjna jest twarz. To, co wyralZa nasza twarz nazywamy mimikAO. Oczy (spojrzenie,
wzrok) stanowiAO z kolei najwalZniejszy obszar wizualnej uwagi. Podczas rozmowy nasza uwaga
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koncentruje siAOl przez ponad 40 procent czasu na oczach rozmOwcy. Do innych elementCw mowy
cialda naleZAO gesty, a wiAOc: ruchy rAdk, pozycja ciallda, czyli ruchy calldego ciallda, spos}b
siedzenia, nasza postawa, a tak(Xe ukddad przestrzenny, a wiAOc odlegdoOAO, jaka dzieli nas od
rozmCwcy, i dotyk. O

Zobaczmy wiAOc, co w komunikacji niewerbalnej molZe byA no[dnikiem agresji. Na pewno mimika,
np.: brak wyrazu mimicznego 400 twarz-maska, lekcewaZACce wygiAOcie ust, gniewne zmarszczenie
brwi, wydymanie policzk(w, marszczenie czodda, brak udmiechu. Agresywne molZte byAO rOwnie®
spojrzenie, np. zimne spojrzenie, unikanie kontaktu wzrokowego lub przeciwnie: OwidrujAQce
spojrzenie, wznoszenie oczu ku niebu. Wzruszanie ramionami, lekcewalZAOce machniAOcie rA0KAL,
"stopad O dddoniAO 400 ucinanie kontaktu, wymachiwanie palcem przed nosem (grolZenie palcem),
ostentacyjne spogIAI:ldanle na zegarek, tupanie nogA[l, to gesty odbierane jako agresywne. Warto
przyjrzeAd siAQ rOwnie® swojej pozycji ciallda podczas rozmowy. JelZeli odchylamy siAO od
rozmOwcy, odwracamy do niego bokiem, napieramy na rozmOwcAO, zmuszajAdc go do cofania siAO,
to nasza pozycja nie jest przyjazna. Dotyk rCwnie(Z molZe byAO nodnikiem agresji: wpijanie palcCw
w ramiAO rozmOwcy, dotykanie wskaZUJAElcym palcem w pierll] (k[ucie w pierl] rozmliwcy),
niecierpliwe poklepywanie. OdlegdoOAO, jaka dzieli nas od rozmOwcy 4000 pochylanie siAC] nad
siedzAOcym, napieranie calldym cialldem, przekraczanie granic, zagarnianie terytorium 400 to jest
agresywny uk[dad przestrzenny[]

Podw[1jna komunikacja

O

O

W praktyce najczAO[Mciej mamy do czynienia z cadJAO kombinacjAO r3Enych przekazOw
werbalnych i niewerbalnych. Sygnallly niewerbalne sprzyJaJAIZl lepszemu i pellIniejszemu zrozumieniu
przekazu. PozwalajAd dookredIliAO tredOAO przekazywanAO sOdowami. JasnodJAO komunikacji
zale[@y od zgodnoci pomiAlldzy przekazem sddownym i bezsCMownym. ZgodnoDJAO komunikatCiw
powoduje wzmocnienie przekazu. CzAOsto bywa jednak tak, (ke pomiACdldzy poszczegTHnymi
elementami przekazu nie ma spjnodci a0 mOwimy wtedy o podwdjnej albo falldszywej
komunikacji. Co innego wyraZajAd s[IJowa, a co innego np. spojrzenie i mimika. O

Trzeba jednak wiedzieAd, (ke w przypadku braku spC}jnodci pomiACldzy przekazem sdownym a
pozas[dJownym odbiorca bardziej uwierzy mowie ciallda nilZ sdowom. Kiedy s[ddowa przeczAO
sygnaddom wizualnym, zdajemy siA] na te drugie, traktujAdc je jako bardziej wiarygodne (jestemy
raczej wzrokowcami nilz sCdduchowcami). O

Szko[lla agresji

O

O

Wed[Oug Alberta Bandury, kanadyjskiego psychologa i twrcy teorii spolddecznego uczenia siAd,
agresja jest przewalZnie zachowaniem wyuczonym. Powstaje poprzez obserwacjA agresywnych form
zachowalll, nalldladowanie, bezpolllrednie do[Mlwiadczanie i powtarzanie. Eksperymenty Bandury
wykazaly, [Ze samo oglAdanie innej osoby zachowujAOcej siAC] agresywnie molte wzmic
agresywne zachowania u malych dzieci (eksperyment z lalkAO Babo). Je[Zeli traktujemy agresjAl] w
kategoriach uczenia, to moZemy wyr@ZniAO trzy szko[y agresji: dom rodzinny, szkoJAO i media.O

O

O

Jak nauka agresji wyglAda w szkole? Przyjrzyjmy siA] autentycznemu przyk[ddadowi: Nauczyciel
mOwi do ucznia przy klasie - Ty to jeste[dd taka popierd}[Jka. Klasa Omieje siAd i nalddladuje
nauczyciela, ktCry zamodelowadd okreddlony spos}b zachowania. Ucze[dd staje siAl] koz[ddem
ofiarnym lub sam zaczyna odpowiadaA agresjAl], ktCrej nauczyd siAOl od nauczyciela. O
Agresywne starcia w szkole (zarCdwno miACldzy uczniami, jak i w relacji nauczyciel 800 uczed)
molZna podzieliAQl na cztery grupy. Po pierwsze jest to agresja fizyczna, czyli bezpodrednie starcie
dwIch osdb, bjka. Na szczAOMcie wystACpuje stosunkowo rzadko. Po drugie 4000 agresja
werbalna, czyli wyzwiska, przekleddstwa, komentarze o tre[llci agresywnej. Stanowi ona ponad 50
proc. wszystkich przypadkdw agresji. Trzeci rodzaj agresji to agresja polllrednia (cicha), czyli brak
reakcji w sytuacji zagralZajAdcej lub brak wzmocnienia wtedy, gdy powinno byAO. Cicha agresja jest
rCwnie bolesna jak kalZda inna, poniewal® nie moZna siAd wOAOczyAO, wsp@ddziadaAO ani
broniAO. Przyk[ddad: Piotrudd - Mamo, pani Kasia to mnie chyba nie lubi, nigdy mnie nie pochwalillda...
Czwarty rodzaj agresji, to agresja relacji. Polega na wykluczeniu kogo[dd z grupy, przedstawieniu siebie
w lepszym [Llwietle, narzucaniu swojej woli, budowaniu swojego poczucia wartolLIci kosztem innych.
PrzykdOadem molZte byAd wypowiedAzZ nauczyciela do ucznia - Nie udzielilldem ci gCosu! Dwie
ostatnie kategorie to szczegIne przyk[ddady agresji nie wprost. [
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Skazani na agresjA?
O

O

Przypatrzmy siA0 teraz takiej autentycznej sytuacji: Chlllopiec, uczelll klasy czwartej, do terapeuty -
Mam przerADbane z paniAO od polskiego. Terapeuta - Co takiego siA0l stalldo? Ch[ddopiec -
TrzasnAOOem drzwiami w toalecie, a pani (dla ucznia jest to nowy nauczyciel, bo to przecieZ klasa
czwarta), widziadda to i powiedziallda: "No, spotkamy siAJ na polskim!a00.0

Chdopiec z rozpoznaniem ADHD w trakcie sesji terapeutycznej wykazywalll bardzo nasilony poziom
niepokoju oraz IAOku przed nauczycielkAO. A przecie[® ze strony pani od polskiego by[dJa to
przypadkowo rzucona uwaga i zdarzenie nie miallldo dalszych reperkusji. O

Widocznie pani nie zdawallla sobie sprawy, [Ze dzieci ze specyficznymi problemami edukacyjnymi sAJ
przewralZliwione i szczeg}nie wyczulone na zachowania doros[ego. KalzdAO wypowiedAz
doros[ddego, a szczeg[nie niejednoznacznAO (potkniAOcie), odbierajAl] zawsze personalnie do siebie.
O

Jak julz wspomniallly[TImy, poddolZem agresiji jest dlugotrwallly stres, frustracja i
towarzyszAOce temu silne i trudne emocje. Przez to a0 czAOsto nie(wiadomie 400 stajemy siAC]
agresorami, raniAdc innych. W pracy nauczycieli frustrujAd0cych, stresogennych sytuacji jest bardzo
dulZo. Czy wobec tego nauczyciele sA skazani na stosowanie agresji nie wprost w relacji z dzieAOmi?
Oto kilka wskazCwek, ktCre mogAd pomc w radzeniu sobie z emocjami prowadzAOcymi do agresji
(rOwnielZ tej nie wprost): O

O

-O
szybka, realistyczna ocena sytuacji, O
O

- O
naturalny opis, czyli nazwanie konkretnego zachowania w miejsce pejoratywnej oceny, O
O

-0
asertywno[DAO, O
O

-O
autorefleksja, O
O

- O
"zaczarowane czynnolddciad na opanowanie gniewu i z[Odo[ci, O
O

-0
uCtywanie jAOzyka "jad00, O
O

-d
unikanie sOOOw: a0z niedd, "ty zawsze",
O

n n nn

ty nigdy"," ty jak zwykle", O

- O
wyralZanie oczekiwall (pozytywny wzorzec), a nie zakazOw, O
O

-O

uczestnictwo w grupach wsparcia (zapobieganie wypaleniu zawodowemu). [

O
D -
Zastosowanie ktCregolll z tych sposobldw, a szczeglnie autorefleksji, na pewno poprawi relacjAl]
doros[Tlego z dzieckiem. I
I na zakoOczenie: warto, aby kalZdy dorosddy, w tym i nauczyciele, przypomnialdl sobie s[Idowa
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Janusza Korczaka: 4002 Zdaj sobie sprawA z tego, do czego sam jeste[dd zdolny, zanim dzieciom
poczniesz wykre[ddlaA zakres ich praw i obowiAQzk(dw. Ze wszystkich sam jeste[d dzieckiem, ktCire
musisz poznaAO, wychowaAO i wyksztalOciAO przede wszystkim.aOO O

Dr Aleksandra Lorenc-Steinmec jest psychologiem klinicznym, terapeutkA Krakowskiego OOrodka
Terapii, wspddzaddoFycielkAO Centrum CBT Krakdw. Zajmuje siAO terapiAd indywidualnAO dzieci
i ich rodzic(Qw, prowadzi grupy konsultacyjno-szkoleniowe dla psychologCiw, pedagogtw i nauczycieli. (I
Mgr Alicja Zaremba jest psychologiem, terapeutkAl Krakowskiego Odrodka Terapii,
wsp}dzadoFycielkAO Centrum CBT Krakw. Zajmuje siAO terapiAQ indywidualnAO dzieci i
rodzic[Qw, prowadzi grupy konsultacyjno-szkoleniowe dla psychologllw, pedagogliw i nauczycieli oraz
grupowAD psychoedukacjAOl dla rodzicCw. O

Warto przeczytaAO: O

O

- D e
J. Ranschburg, LAk, gniew, agresja, WSiP, Warszawa 1980. [
O

-0
A. Bandura, R.H. Walters, Agresja w okresie dorastania, PWN, Warszawa 1968. [
O

- D .
G. Hang-Schnabel, Agresja w przedszkolu, Wydawnictwo 4007 JednoJAO&OO, Kielce 2001. O
O

O
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